Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot zamodwienia:

Swiadczenie catodobowego nadzoru obiektu wraz z obsluga recepcji i parkingu w okresie 1 stycznia 2017 — 31
grudnia 2017

CPV:

79.71.00.00-4 - Ustugi ochroniarskie
79.71.10.00-1 - Ustugi nadzoru przy uzyciu alarmu
79.71.40.00-2 - Ustugi w zakresie nadzoru
79.99.20.00-4 - Ustugi recepcyjne

98.35.11.00-9 - Ustugi parkingowe

1.

Wymiar zaméwienia:

e dwa jednoosobowe posterunki i jednoosobowy patrol pieszy catodobowo przez siedem dni w tygodniu w
systemie zmianowym w obiekcie Centrum Kulturalno-Kongresowego JORDANKI przy Alei Solidarnosci 1-
3 w Toruniu,

e  wramach posterunku zlokalizowanego w module M1, wymagane jest rowniez prowadzenie w godz. 8.00-
20.00 obstugi recepcii,

o w ramach posterunku zlokalizowanego przy rampie parkingowej wymagany jest catodobowy nadzor
i obstuga parkingu.

Przed przystapieniem do realizacji zamodwienia nalezy przedstawi¢ staty, odpowiednio wyselekcjonowany
skiad osobowy petnigcy stuzbe wedtug ustalonego grafiku.

Zmiana pojedynczych osob moze nastapi¢ jedynie w przypadkach losowych (nagta choroba ktérego$ z
pracownikow) po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

Przed przystapieniem do realizacji zamoéwienia Wykonawca przedstawi 15-osobowy sktad pracownikow
posiadajacych wymagane w SIWZ kwalifikacje i mogacych wykazaé sie min. 3-letnim stazem w ochronie
obiektow uzytecznosci publicznej. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odbycia z kazdg z wytypowanych
0sob max. 15 minutowej rozmowy kwalifikacyjnej celem doboru grupy oséb bezposrednio wskazanej do
Swiadczenia ustug.

Zmiana sktadu osobowego wymaga wskazania przyczyny i dopuszczalna jest wylacznie po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany skfadu osobowego musza by¢ przedstawione pisemnie, drogg elektroniczng z
wyprzedzeniem minimum 48 godzin.

Wszyscy pracownicy na danej zmianie musza wykaza¢ sie posiadaniem uprawnien kwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej a jeden z pracownikéw powinien posiadaé status dowédcy zmiany pracownikow
ochrony.

Pracownicy delegowani do petnienia stuzby na posterunkach (modut M1 oraz parking) muszg postugiwac sie
komunikatywnie jezykiem angielskim. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji znajomosci jezyka
angielskiego w trakcie trwania umowy.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmnigjszenia ilosci pracownikow
ochrony na danej zmianie, zgloszenie bedzie przestane drogg elektroniczng na wskazany przez Wykonawce
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adres email 48 godziny przed rozpoczeciem zmiany. Takie zmniejszenie powoduje zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach ustalonych w umowie.

Wykonawcy zobowiazany jest do zapewnienia gotowosci do podjecia dziatan przez grupe interwencyjna
sktadajaca sie z dwéch pracownikéw ochrony posiadajacych uprawnienia kwalifikowanego pracownika
ochrony fizycznej - bedaca w dyspozycji Wykonawey w czasie 10 minut od zgtoszenia w porze nocnej oraz 15
minut od zgloszenia w porze dziennej. Wezwanie moze by¢ zrealizowane poprzez bezposredni kontakt z
centralg alarmowa lub poprzez wyzwolenie przycisku tzw. ,antynapadowki’.

Zamawiajacy wyklucza podwykonawstwo w zakresie korzystania z grupy interwencyjnej.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ probnego wezwania grupy interwencyjnej maksymalnie dwa razy w
ciagu jednego okresu rozliczeniowego.

Wykonawca powinien posiadaé siedzibe badz oddziat w Toruniu.

. Wykonawca wyposazy pracownikow ochrony w:

a) telefony komoérkowe z aparatem foto min. 5MPx dla pracownikow, dedykowane do pomieszczen: recepcii
oraz centrum monitoringu oraz patrolu lotnego; jako zastepczy $rodek tgcznosci z pracownikami
Zamawiajacego;,

b) jeden telefon komorkowy z aparatem foto min. 5MPx oraz programem pocztowym dla Dowddcy Ochrony
jako srodek do catodobowej komunikaciji z Dowéddcg Ochrony CKK Jordanki

c) po jednej latarce dla kazdego z pracownikdw;

d) papier i materialy pi$miennicze.

Dowddca Ochrony musi by¢ zatrudniony u Wykonawcy na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze

czasu pracy.
System zmianowy nie moze by¢ dtuzszy niz 12 godz. Poszczegdine osoby nie mogq przekracza¢ 60 godzin

stuzby w ciggu tygodnia liczonego jako 7 nastepujacych po sobie dni.

Wykonawca przez caly okres realizacji zamowienia musi posiada¢ ubezpieczenie w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej od prowadzonej dziatalnosci minimum na kwote 1.000.000 zt na jedno i wszystkie

zdarzenia w nastepujacym zakresie:

ochrong fizyczng mienia i 0sob réwniez podczas imprez masowych,

wiacznie winy umysinej

wigcznie razgcego niedbalstwa

OC za szkody powstate po wykonaniu ustugi wynikfe z nienalezytego wykonania zobowigzania
szkody w nieruchomosci osob trzecich z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaly na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego,
wigczenie OC z tytutu czystych strat fizycznych

minimalny zakres ubezpieczenia OC z wigczeniem szkod w chronionych wartosciach pienieznych,
rzeczach znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg, polegajace na ich zniszczeniu.
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Polisa jako warunek udziatu w postepowaniu
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Wszyscy pracownicy Wykonawcy skierowani do realizacji przedmiotu zaméwienia na danej zmianie muszq
by¢ wyposazeni w :

e czytelny identyfikator zawierajacy przynajmniej: imie i nazwisko, nazwe firmy oraz funkcje lub stanowisko;
e ubidr zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w pkt 15;

e wyposazenie zgodnie z pkt 10.

Wymagania w zakresie ubioru pracownikéw ochrony :
e  koszula typu wyjsciowego (biata, granatowa lub czama) z krawatem, czarne spodnie, czarne obuwie typu

potbuty;

o



w zaleznos$ci od pory roku Wykonawca wyposazy pracownikow w odpowiedni ubior wierzchni pozwalajacy
na realizacje obowigzkéw wewnatrz, jak i na zewnatrz obiektu;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaakceptowania przedstawionych przez Wykonawce wzorow
ubioru pracownikow przed przystapieniem do realizacji zaméwienia i w trakcie jego realizaciji.

W odniesieniu do okreslonych wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zadania innego ubioru — np. ciemny garnitur (spodnie i marynarka w jednolitym kolorze).

16. Z uwagi na specyfike obiektu oraz terenu przylegtego pracownicy ochrony musza by¢ bardzo dobrej kondycji
fizycznej, umozliwiajacej wykonywanie obowiazkow. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji kondycii
fizycznej pracownikow ochrony. Ponadto, pracownicy ochrony musza posiada¢ uprawnienia do pracy na
wysokos$ciach z uwagi na mogaca zaistnie¢ koniecznos¢ przechodzenia przez stropy techniczne.
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Po zdaniu stuzby pracownik Wykonawcy musi by¢ gotowy do przedstawienia na zadanie uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego raportu dobowego w formie pisemnej o stanie obiektu i terenu przylegtego oraz
zaistniatych zdarzeniach i incydentach.

Zamowienie bedzie realizowane w Centrum Kulturalno-Kongresowym JORDANKI oraz na terenie
bezposrednio przylegtym.

Obowigzki pracownikow ochrony:

a)
b)

sprawdzanie uprawnien do wstepu i przebywania 0séb na terenie obiektu;

prowadzenie w recepcji rejestru wejsc i wyjs¢ (wydawanie odpowiednich kart dostepu) oraz rejestru
wydawania i zwrotu kluczy;

prowadzenie ewidencji dostepu do pomieszczen, realizowanie tego dostepu wedtug kryteriw ustalonych
Z Zamawiajacym,

obstuge (po uprzednim przeszkoleniu) systeméw zainstalowanych w obiekcie: SAP, CCTV, BMS, SSWIN,
KD, DSO;

dbato$¢ o mienie oraz bezpieczenstwo osob przebywajacych w obiekcie;

prowadzenie obchodéw wewnetrznych i zewnetrznych obiektu na podstawie ustalonych w porozumieniu
z Zamawiajacym kryteriow i harmonogramu,

reagowanie na zagrozenia, alarmy pozarowe, alarmy wiamaniowe, inne komunikaty z systemow
wyszczegolnionych w ppkt d), zaktocanie porzadku zaistniate w obiekcie i na terenie przylegtym;
reagowanie na zgtaszane przypadki przebywania oséb nieuprawnionych w poszczegdinych strefach
obiektu;

sprawdzenie stanu technicznego obiektu po zakoriczeniu imprez odbywajacych sig w obiekcie oraz stanu
zamknigcia drzwi i okien w sposob uniemozliwiajacy przedostanie si¢ w sposob niekontrolowany osob
nieuprawnionych; kontrola drog ewakuacyjnych

utrzymanie droznos$ci przejazdu oraz porzadku parkowania pojazdow na parkingu;

w uzasadnionych przypadkach obstuga szlabanu wjazdowego/wyjazdowego na/z parking/-u podziemny/-
ego z jednoczesna kontrolg uprawnien do wjazdu na parking na podstawie ustalonych kryteriow;
osiagniecie przez pracownikow Wykonawcy zdolnosci operacyjnej w zakresie znajomosci topografii
obiektu w terminie maksymalnie 30 dni od daty rozpoczecia realizacji zamdowienia w sposob pozwalajacy
na dotarcie do wskazanego miejsca potencjainego zagrozenia w czasie 3 minut od zasygnalizowania
zagrozenia (pozar, zadymienie, wlamanie, ujawnienie przedmiotu nieznanego pochodzenia);

w trakcie zagrozenia pozarowego podja¢ kroki w celu minimalizacji zagrozenia poprzez uzycie $rodkow
gasniczych znajdujacych sie w obiekcie, powiadomieniu/weryfikaciji powiadomienia PSP, a po przybyciu
na migjsce jednostek PSP, wskazat miejsca wystapienia zagrozenia,

Dowodca Ochrony do czasu przyjazdu zastepu PSP jest Koordynatorem Lokalnej Akcji gasniczej

w czasie imprez wspotpraca z pracownikami firmy realizujacej zabezpieczenie imprezy polegajaca na
otwarciu drzwi wejsciowych do obiektu, widownie, wskazaniu lokalizacji okreslonych miejsc w obiekcie;
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p)

w czasie imprez realizacja czynnosci zleconych przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego w
zakresie zabezpieczenia obiektu i wspotpracy z przedstawicielami firmy realizujacej zabezpieczenie
imprezy;

wspolpraca oraz utrzymywanie statego kontaktu z pracownikiem obsfugujacym sekretariat spotki CKK
Jordanki;

realizacja zadan i polecen biezacych wydawanych przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego;
przekazywanie w formie pisemnej miesiecznych raportéw sporzadzonych przez koordynatora z ramienia
Wykonawcy dotyczacych funkcjonowania, realizacji zadan przez pracownikéw ochrony, stwierdzonych
uchybien, uwag lub wnioskéw pozwalajacych na poprawe efektywnosci pracy pracownikéw ochrony;

w uzasadnionych przypadkach asystowanie pracownikom firmy sprzatajacej w trakcie wykonywania prac
porzadkowych w pomieszczeniach biurowych lub innych pomieszczeniach;

prowadzenie w formie pisemnej Ksigzki przebiegu stuzby pracownikéw ochrony.

obstuga systemu parkingowego, polegajgca m.in. na wymianie hopperéw z monetami i banknotami i
dostarczanie ich do wskazanego pracownika administracji obiektu.

wspotpraca z innymi pracownikami stuzb ochrony — p.poz i bhp.

Szkolenie. Zamawiajacy wymaga odbycia obowigzkowych (dla Dowodcy Ochrony + co najmniej 5
pracownikow), bezptatnych szkolen na obiekcie celem poznania topologii budynku, systemow obstugi
bezpieczenstwa i komfortu, kultury pracy na obiekcie. Szkolenia prowadzi¢ beda pracownicy Zamawiajacego,
termin i czas zostanie ustalony indywidualnie z Wykonawca. Wykonawca zapewni przekazanie wiedzy
pozostatym pracownikom we wiasnym zakresie. W pierwszym miesigca pracy Zamawiajacy wymaga 24/h co
najmniej dwoch pracownikéw z puli przeszkolonych oséb.




